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Hasta Hakları 
 Tanı ve tedavi amacıyla Hastanemize başvuran her birey bölümümüz tarafından denetlenen ve bu metinde yazılı hale
getirilen hakları her aşamada takip edebilir:
1. Hizmetlerden Yararlanma Hakkı:
1.1 Hastanemize başvuran her birey fiziksel düşünsel ve sosyal özellikleri ne olursa olsun, var olan tanı tedavi
olanaklarından yararlanma hakkına sahiptir.
1.2 Hasta doktoru ve/veya sağlık kurumunu seçme ve tedavinin herhangi bir evresinde değiştirme hakkına sahiptir.
[bookmark: _GoBack]1.3 Hasta ve doktordan randevu saatine riayet etmesi beklenir.
1.4 Randevusuz kabul edilen hastaların; randevulu hastaların, randevu saatleri gözetilerek muayenelerinin yapılacağını bilmeleri gerekmektedir.
1.5 Hastanın sağlık sürecindeki uygun tedavi süresi, ilgili hekim tarafından sağlanır.
2. Saygı ve İtibar Görme Hakkı:
2.1 Hasta her zaman bireysel itibarı korunarak saygılı, nazik, şefkatli ve güler yüzlü bir ortamda tedavi olma hakkına
sahiptir.
2.2 Her türlü hijyenik şartlar sağlanmış gürültülü ve rahatsız edici bütün etkenler giderilmiş bir sağlık hizmeti almaya
hakkı vardır.
3. Mahremiyet Hakkı:
3.1 Hastanın gizliliğe uygun bir ortamda her türlü sağlık hizmeti almaya hakkı vardır. Mahremiyetinin korunmasını
açıkça talep edebilir. Her türlü tıbbi müdahale, hastanın mahremiyetine saygı gösterilmek suretiyle icra edilir.
4. Bilgi İsteme Hakkı:
4.1 Hastanın sağlık hizmet ve imkanının neler olduğunu öğrenmeye ve sağlık durumu ile ilgili her türlü bilgiyi isteme
hakkı vardır.
5. Sağlık kuruluşunu ve personelini, seçme ve değiştirme:
5.1 Sağlık kuruluşunu seçmeye, değiştirmeye ve seçtiği sağlık kurumunda verilen sağlık hizmetlerinden
faydalanmaya, sağlık hizmeti verecek vermekte olan tabiplerin ve diğer sağlık çalışanlarının kimliklerini, görev ve
unvanlarını öğrenmeye seçme ve değiştirmeye hakkı vardır.
6. Kayıtları İnceleme Ve Bilgilerin Gizli Tutulma Hakkı:
6.1 Hasta, sağlık durumu ile ilgili bilgiler bulunan dosyayı ve kayıtları, doğrudan veya vekili ile inceleyebilir ve bir
suretini alabilir. Bu kayıtlar, sadece hastanın tedavisi ile doğrudan ilgili olanlar tarafından görülebilir.
6.2 Gizliliğe uygun bir ortamda her türlü sağlık hizmeti almaya hakları vardır.
7. Reddetme, durdurma ve rıza:
7.1Tedaviyi reddetmeye, durdurulmasını istemeye, tıbbi müdahalelerde rızasının alınmasına ve rıza çerçevesinde
hizmetten faydalanmaya hakkı vardır.
7.2 Hiç kimse; kendi rızası bulunmaksızın, tecrübe, araştırma veya eğitim amaçlı hiçbir tıbbi müdahale konusu
yapılamaz.
8. Dini Hizmetlerden Faydalanma Hakkı:
8.1 Hastanemizin imkanları ölçüsünde hastalara dini vecibelerini serbestçe yerine getirmeleri için gereken tedbirler
alınır.
9. Şikayet hakkı
9.1 hastalar haklarının ihlali durumunda şikayet etme hakkına sahiptir.
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